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Digital bestens aufgestellt -
Zur Starkung der Apotheke vor Ort

Kaufentscheidungen werden mehr und mehr durch digitale Kanale beeinflusst. Kunden
kaufen, je nach Bediirfnis, vor Ort oder online ein. Sie erwarten Angebote, die ihrem mo-
bilen Lebensstil entsprechen — auch von stationaren Apotheken. Die easyApotheken sind
Vorreiter im digitalen Wandel der Apotheken und sind mit dem Mix aus Store-Konzept,
frequenzstarken Standorten und digitaler Strategie bestens im Markt aufgestellt.

s ist uns wichtig, dass Apotheken besonders nah an den

E Kunden und deren Bediirfnissen sind“, erlautert Lars

)) Horstmann, Vorstand der easyApotheke (Holding) AG. ,Die

Pandemie hat die Digitalisierung nochmal beschleunigt. Stationa-

re Apotheken, die mit digitalen Angeboten einfach erreichbar sind,
werden die Gewinner der digitalen Transformation sein.”

DAS EINZIGARTIGE OMNICHANNEL-KONZEPT

Im Geschéaftsjahr 2022 haben Kunden der easyApotheken ver-
mehrt Uber Click & Collect bestellt — das Online-Bestellvolumen
vor Ort verzeichnete ein Wachstum von 67 Prozent.

»,Man merkt deutlich, dass die Nachfrage nach digitalen Losungen,
wie der Vorbestellung von Produkten und Rezepten, steigt. Dafiir
sind easyApotheken jederzeit liber die Click & Collect-Shops er-
reichbar", so Horstmann. ,Das ist der Weg, den in der Zukunft
alle Apotheken gehen sollten, um ihre Kunden zu erreichen.
Unsere Kooperationspartner profitieren bereits von unserem
kundenzentrierten Digital-Konzept. Hier sind wir marktfiihrend
und bieten unseren easyApotheken das leistungsstarkste An-
gebot." Durch das im Markt einzigartige Omnichannel-Konzept
mit Click & Collect-Shops, Google-Standort-Profilen, Newslet-
ter-Marketing und fiihrendem Social-Media-Auftritt werden die
Vor-Ort-Apotheken konsequent gestarkt.

Lars Horstmann, Vorstand easyApotheke (Holding) AG
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»Nur durch das Zusammenspiel aller Kanale entsteht ein stim-
miges und positives Bild der Apotheke in Richtung der Kunden®,
betont Horstmann. ,Dazu verbinden wir digitale Informations-
kandle mit den dazugehorigen Verkaufskandlen — Online und
Offline." Angebote, Aktionen oder News erscheinen aufeinander
abgestimmt auf allen Kanalen.

EIN LEISTUNGSSTARKES & KOSTENEFFIZIENTES
DIGITAL-PAKET

Die Herausforderung der Apotheken vor Ort liegt zumeist im
zusatzlichen Personal- und Kostenaufwand, den die digitale
Transformation bedeutet. Der Aufwand im digitalen Marketing
besteht in der Erstellung von hochwertigem Content und der Or-
chestrierung der unterschiedlichen Kanéle. Die Systemzentrale
der easyApotheke libernimmt die Planung, Konzeption, Kreati-
on und orchestrierte Aussteuerung von Werbemaf3nahmen. Auf-
grund der Angebotsvielfalt und der Moglichkeiten im digitalen
Marketing setzen vor Ort Apotheken immer noch auf Anbieter
von Insellésungen. ,Das ist ineffizient und meist teuer®, so Lars
Horstmann. ,,Unsere Kooperation hat daher ein leistungsstarkes,
verkniipftes Digital-Paket aufgesetzt, das die Apotheke vor Ort
starkt, wahrend die eigenen Kosten liberschaubar bleiben." Ko-
operationspartner profitieren dabei von der Starke der Gemein-
schaft. ,Wir haben ein eigenes digitales Marketing-Team, welches
das Konzept ganzheitlich fiihrt, weiterentwickelt und den Apo-
theken-Teams operativ den Riicken freihalt.", erklart Horstmann.

DIGITAL POSITIONIEREN DURCH AGENTURPARTNER-
SCHAFT

Damit nicht nur die easyApotheken von dieser digitalen Exper-
tise profitieren, wurde die Agenturpartnerschaft ins Leben geru-
fen. Nicht-easyApotheker haben so die Moglichkeit, sich durch
einzelne Bausteine des Konzepts ebenfalls digital zu positionie-
ren. Die easyApotheke (Holding) AG bietet Unterstiitzung in den
Bereichen Angebotsflyer, Click & Collect Shop und Social Media.
Wir méchten mit unserem Angebot die stationdren Apotheken
starken und dabei helfen, dass sie ihre Wettbewerbsfahigkeit im
digitalen Wandel nicht verlieren“, erlautert Lars Horstmann. ,Von
der technischen Einrichtung, tiber die konsistente Content-Pflege
bis hin zu Support und Weiterentwicklung steht unser erfahrenes
Team unseren Agenturpartnern dabei zur Seite."



