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easy Apotheke veroffentlicht Geschaftszahlen 2022

Disseldorf, 03.03.2023. Die easy Apotheke (Holding) AG veréffentlicht heute ihre
Wachstumszahlen fiir 2022. Mit rund 450 Millionen Euro GesamtauBenumsatz konnte die
Gruppe ithren Umsatz deutlich steigern. Neben der im Store-Konzept verankerten Starke
im Non-Rx-Bereich sind vor allem der Rx-Bereich und das maRgebende Digital-Konzept fiir

das Wachstum verantwortlich.

Besonders ausschlaggebend fiir das Umsatzplus im vergangenen Geschaftsjahr war unter
anderem das 25 prozentige Wachstum im OTC-Bereich, getrieben durch die Riickkehr der
Erkaltungswelle. Die easy Apotheken profitieren von der im Konzept verankerten Non-RX
Starke: Die GroRe des Freiwahl-Bereichs und der OTC-Sichtwahl ist ein
Alleinstellungsmerkmal der Marke easyApotheke. Der gesamte Non-Rx-Bereich wird durch
GS1-zertifiziertes Category Management stetig optimiert und auf Basis von Shopper
Insights kundenorientiert weiterentwickelt. Wahrend dieser Zuwachs auf den Verkauf nicht
rezeptpflichtiger Produkte zuriickzufihren ist, stieg der Erlés im Rx-Bereich gegentiber dem
Vorjahr ebenfalls deutlich um 17 Prozent. Besonders auffédllig nahm die Zahl der Kunden

im Online-Bereich zu.
easy Apotheke jederzeit erreichbar: mit Erfolg

Lars Horstmann, Vorstandsvorsitzender der easyApotheke (Holding) AG, fiihrt das positive
Geschéftsjahr mafRgeblich auf das Omnichannel-Konzept, die hohe Beratungsqualitat und
Lieferfahigkeit unter Einbindung digitaler Vertriebsstrategien zuriick. Im Geschaftsjahr 2022
haben Kunden vermehrt im Internet bestellt — das online Bestellvolumen vor Ort
verzeichnete ein Wachstum von 67 Prozent. Dabei lag der Anteil reiner RX-Bestellungen in
den Click&Collect-Shops bei 26 Prozent, die der reinen Freiwahl-/OTC-Bestellungen bei 74
Prozent. ,Man merkt deutlich, dass die Nachfrage der Kunden nach digitalen Loésungen,
wie der Vorbestellung von Produkten und Rezepten steigt. Kaufentscheidungen werden
heute mehr denn je durch digitale Kanale beeinflusst. Daflir sind easy Apotheken jederzeit
und von Uberall mit Versandapotheke und den Click&Collect-Shops erreichbar — auch auf
dem Smartphone”, so Horstmann. ,Das ist der Weg, den in der Zukunft alle Apotheken
gehen missen, um ihre Kunden zu erreichen. Unsere Kooperationspartner profitieren
bereits von unserem kundenzentrierten Digital-Konzept. Hierin sind wir marktfiihrend und
bieten unseren easy Apotheken das leistungsstarkste Angebot. Das spiegelt sich auch in

den Ergebnissen des letzten Geschaftsjahres wider.”
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Durch das im Markt einzigartige Omnichannel-Konzept mit Click&Collect-Shops, Google-
my-Business-Profilen, Newsletter-Marketing und flihrendem Social-Media-Auftritt werden
die Vor-Ort-Apotheken konsequent gestarkt. Mit (iber 250 Kanalen wurden 2022 (ber 25
Millionen Nutzer in den Sozialen Medien erreicht. ,Das gibt uns die Chance auch jiingere
digital affinere Zielgruppen anzusprechen. Die Kunden werden online abgeholt und in die
Apotheke vor Ort gefiihrt”, erkldrt Horstmann. Die easy Apotheke ist Vorreiter im digitalen
Wandel der Apotheken und ist mit dem Mix aus Store-Konzept, frequenzstarken Standorten

und digitaler Strategie bestens im Markt aufgestellt.
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Uber die easy Apotheke (Holding) AG

Die easy Apotheke (Holding) AG ist Inhaber der Marke ,easyApotheke” und Konzeptgeber fir die
innovative Marken- und Systemapotheke. Das Unternehmen, das durch den Vorstand Lars
Horstmann gefiihrt wird, eroffnete in 2008 die erste easyApotheke mit Systemkonzept in
Deutschland. Kooperationspartner sind Apotheker, die unternehmerisch selbststéandig bleiben und in
der Kooperation als Lizenznehmer agieren. Im Geschéaftsjahr 2022 wurden liber 12 Mio. Kundinnen
und Kunden in den stationdren easyApotheken bedient. Die Gruppe der easyApotheken weist einen
gemeinsamen AulRenumsatz von Uber 450 Mio. € aus.

https://www.easyapotheke.ag

easy Apotheken
Die easyApotheken vor Ort befinden sich deutschlandweit in frequenzstarken Standortlagen und sind
auffindbar tiber den Apothekenfinder im gleichnamigen Portal www.easyApotheken.de.

Die Versandapotheke www.easyApotheke.de wird nach dem Konzept der easy Apotheke vor Ort
betrieben und hat ihren Sitz in Hildesheim.
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